Program rozwiazan alternatywnych w stosunku

do wstrzymania dostawy energii elektrycznej
dla Klientow Enea S.A. w gospodarstwie domowym

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1);
ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 716 z p62zn. zm.).

Rozwigzanie alternatywne w stosunku do wstrzymania dostawy energii elektrycznej zgodnie z ustawa z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 746 z p6zn. zm.) stosowane jest w stosunku
do odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktéremu grozi wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej.

. O mozliwo$ci zastosowania rozwigzania alternatywnego Sprzedawca energii elektrycznej informuje odbiorce

w powiadomieniu (wezwaniu do zaptaty), o ktérym mowa w Art. 6b ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 716 z p6zn. zm.).

Rozwigzanie alternatywne stosowane jest przez Sprzedawce energii elektrycznej w stosunku do odbiorcy energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, na wniosek tego odbiorcy ztozony w terminie 14 dni od dnia doreczenia
temu odbiorcy powiadomienia (wezwania do zaptaty), o ktérym mowa w pkt. 2.

Wz6ér wniosku o ktérym mowa w pkt. 3 i pkt. 8 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego programu.

W ramach programu rozwigzan alternatywnych w stosunku do wstrzymania dostawy energii elektrycznej dla

Klientéw Enea S.A. w gospodarstwie domowym przewiduje sie zastosowanie jednej z nastepujgcych mozliwosci

z zastrzezeniem pkt. 7:

a. odroczenie terminu ptatnosci zalegtych i biezagcych nalezno$ci za energie elektryczng lub Swiadczone ustugi
do 30 dni bez naliczenia odsetek lub;

b. roztozenie naraty sptaty zalegtych i biezgcych nalezno$ci za energie elektryczng lub $wiadczone ustugi do 3 rat
bez naliczenia odsetek.

Niewywigzanie sie odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym z terminowej realizacji rozwigzania

alternatywnego, o ktérym mowa w pkt. 5a lub 5b powoduje, ze Enea S.A.:

a. odstepuje od udzielonego odroczenia terminu ptatnosci zalegtych i biezgcych naleznosci lub udzielonego
roztozenia na raty sptaty zalegtych i biezgcych naleznosci;

b. zastrzegasobie prawodo naliczeniaodsetek za nieterminowa zaptate odroczonych ptatnoscilub za nieterminowa
zaptate rat;

c. wszczyna dziatania windykacyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozwigzaniem alternatywnym w stosunku do odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej oraz odbiorcy energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktéry jest strong umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii
elektrycznej,jezeliten odbiorcalub cztonekjego gospodarstwa domowego jest osobg objeta opieka dtugoterminowa
domowa, w zwigzku z przewlektg niewydolnos$cig oddechowa, wymagajaca wentylacji mechanicznej jest réwniez
zakaz wstrzymywania dostaw energii elektrycznej do tego odbiorcy w okresie od dnia 1 listopada do dnia 31 marca
oraz w soboty, w dni uznane ustawowo za wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920) i w dni poprzedzajace te dni.

Rozwigzanie alternatywne stosowane jest przez Sprzedawce energii elektrycznej w stosunku do odbiorcy, o ktérym
mowa w pkt. 7 powyzej, na wniosek tego odbiorcy.

W przypadku gdy w stosunku do istniejgcych zalegtosci w optatach za energie elektryczng lub $wiadczone ustugi
odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym skorzystat wczeséniej z rozwigzania alternatywnego
o ktérym mowa w pkt. 5a lub 5b nie moze on ponownie wnioskowaé o zastosowanie alternatywnego rozwigzania
w stosunku do tych samych nalezno$ci.
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