Program wsparcia Klientéw Enea S.A. S
wobec zalegtych i biezacych naleznosci Enea

Podstawa prawna:
- ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2022 r., poz. 1);
- ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 716 z p6Zn. zm.).

1. Program wsparcia Klientéw Enea S. A. wobec zalegtych i biezacych nalezno$ci zwany dalej ,,programem wsparcia”
stosowany jest w stosunku do:
a. odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej;
b. odbiorcy wrazliwego paliw gazowych;
c. odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, jezeli ten odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa
domowego jest osoba wymagajaca wentylacji mechanicznej.

2. Z programu wsparcia moze skorzystaé¢ uprawniony odbiorca po spetnieniu ponizszych warunkéw:

a. odbiorca wrazliwy energii elektrycznej, ktéry jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej sktada odpowiednio do sprzedawcy energii elektrycznej wniosek o zastosowanie programu
wsparcia wobec zalegtych i biezgcych nalezno$ci za energie elektryczng lub Swiadczone ustugi, przedktadajac
kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o dodatkach mieszkaniowych,

b. odbiorcawrazliwy paliw gazowych, ktéryjest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy paliw gazowych
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania paliw gazowych sktada
odpowiednio do sprzedawcy paliw gazowych wniosek o zastosowanie programu wsparcia wobec zalegtych
i biezacych nalezno$ci za paliwa gazowe lub $wiadczone ustugi, przedktadajac kopie decyzji przyznajacej
ryczatt na zakup opatu w rozumieniu art. 6 ust. 7 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

c. odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, ktéry jest strong umowy kompleksowej albo umowy
sprzedazy energii elektrycznej, jezeli ten odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domowego jest osoba
objeta opieka dtugoterminowg domowa, w zwigzku z przewlektg niewydolnoscia oddechowa, wymagajaca
wentylacji mechanicznej sktada wniosek o zastosowanie programu wsparcia do sprzedawcy energii
elektrycznej przedktadajac kopie kwalifikacji do uzyskania Swiadczenia w opiece dtugoterminowej domowej,
odpowiadajaca wymogom okreslonym w przepisach wydanych na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1285,
zpbzn. zm.).

3. Wzdbr wniosku o ktérym mowa w pkt. 2 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego programu.

4. Program wsparcia obejmuje nastepujgce rozwigzania:
a. odroczenie terminu ptatnosci zalegtych i biezacych nalezno$ci za energie elektryczna albo paliwa gazowe lub
$wiadczone ustugi do 30 dni z zachowaniem prawa do naliczenia odsetek;
b. roztozenie na raty sptaty zalegtych i biezacych naleznosci za energie elektryczng albo paliwa gazowe lub
$wiadczone ustugi do 3 rat z zachowaniem prawa do naliczenia odsetek.

5. Niewywigzanie sie odbiorcy o ktérym mowa w pkt. 1 z terminowej realizacji rozwigzania, o ktérym mowa w pkt. 4a
lub 4b powoduje, Zze Enea S.A.:
a. odstepuje od udzielonego odroczenia terminu ptatnoSci zalegtych i biezgcych naleznosci lub udzielonego
roztozenia na raty sptaty zalegtych i biezacych naleznosci;
b. zastrzegasobie prawodo naliczenia odsetek za nieterminowa zaptate odroczonych ptatnoscilub za nieterminowa
zaptate rat odsetek od pierwotnego terminu ptatnosci naleznosci;
¢. wszczyna dziatania windykacyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Sprzedawca energii elektrycznej/sprzedawca paliw gazowych jest obowigzany do rozpatrzenia wniosku
o zastosowanie programu wsparcia w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wniosku i do poinformowania
odbiorcy sktadajacego wniosek o zastosowanym rozwigzaniu.

7. W przypadku gdy w stosunku do istniejacych zalegtosci w optatach za energie elektryczng/paliwa gazowe lub
$wiadczone ustugi odbiorca skorzystat wczesniej z rozwigzania, o ktérym mowa w pkt. 4a lub 4b niniejszego
programu, nie moze on ponownie wnioskowaé¢ o zastosowanie programu wsparcia w stosunku do tych samych
nalezno$ci.

8. Skorzystanie przez uprawnionego odbiorce z niniejszego programu wsparcia nie wyklucza mozliwosci skorzystania
przez niego z programu rozwigzan alternatywnych w stosunku do wstrzymania dostawy energii elektrycznej dla
Klientéw Enea S.A. w gospodarstwie domowym.
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