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Zatgcznik do Umowy nr

Informacje dla Klienta, bedacego konsumentem Ilub osoba fizyczng, zawierajgcego umowe na odlegtosé¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

1. Klient bedacy:

— Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, ktéry zawrze umowe' na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa;

— osobg fizyczng, ktéra zawrze umowe' bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i umowa ta jest zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,

moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Jezeli Klient zawart

umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu, termin

do odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.

2. Z zastrzezeniem ust. 4, w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
ENEA S.A. zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwiocznie,
nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakgji, chyba ze Klient wyrazi
zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat na rzecz ENEA S.A. w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci.

3. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta, wykonanie Umowy za ktére jest on zobowigzany do zaptaty ceny, ma sie rozpoczg¢ przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy, Klient sktada o$wiadczenie:

— zawierajgce takie wyrazne zadanie,

— ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy, z chwilg jej petnego wykonania

przez Sprzedawce ( nie dotyczy sytuacji kiedy Klient zawart umowe podczas nieumdwionej wizyty przedsigbiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta).

4. Jezeli Klient, o ktérym mowa w ust. 1 wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z ust. 3, Klient
ma obowigzek zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych przez ENEA S.A., do chwili, w ktorej Klient
odstapit od umowy z uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych w umowie.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia okreslony w ust. 1, wystarczajgcym jest wystanie przez Klienta oswiadczenia dotyczacego
wykonania przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Z prawa do odstgpienia od umowy zawartej w trybie okreslonym w ust. 1, Klient moze skorzystac¢ poprzez ztozenie ENEA S.A.
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W tym celu Klient moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy, przekazanego
przez ENEA S.A. Oswiadczenie Klient moze przesta¢ na wskazany w formularzu adres do korespondencji lub adres e-mail
lub ztozy¢ w dowolnym Biurze Obstugi Klienta.

7. Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze, o ktérym mowa w ust. 6. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta
z wzoru o$wiadczenia przekazanego przez ENEA S.A., z oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy winna jednoznacznie wynika¢
chec odstgpienia od umowy.

8. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, w trybie opisanym powyzej, umowe uwaza sie za niezawartg.

" Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie takze do anekséw do umoéw, zawieranych na odlegtosc lub poza
lokalem przedsigbiorstwa.
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