"Enea

Informacja dla Klienta dotyczaca ochrony danych osobowych w Enea S.A.

Realizujac obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
zwane dalej ,RODO"), informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-198 przy ul. Pastelowej 8.
2. W Enei S.A. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, adres e-mail: esa.iod@enea.pl, adres korespondencyjny: Enea S.A.
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.
3. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.
4. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:
a. wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);
b. wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Enei S.A. w zwigzku z realizacjg Umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);
c. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern pomiedzy Klientem a Eneg S.A. - przez czas trwania postepowan i okres
przedawnienia potencjalnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
d. marketingu bezposredniego produktdw lub ustug Enei S.A. oraz jej partnerow (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);
e. badania poziomu satysfakcji Klienta ze Swiadczonych ustug i produktéw przez Enee S.A. oraz jej partnerdw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO);
f. zapraszania Klienta do wziecia udziatu w konkursach organizowanych przez Enee S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); badan
rynkowych, marketingowych, tworzenia analiz, zapraszania do udzialu w innych wydarzeniach oraz informowania
o prowadzonych przez Enee S.A. akcjach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;
g. za zgoda wyrazong przez Klienta, jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Enee S.A.w celach kazdorazowo
wskazanych w klauzuli zgody - szczegdty na stronie https://www.enea.pl/pl/dane-osobowe;
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie jest
wymagane w celu zawarcia i wykonania Umowy.
5. Przewidywanymi odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg podmioty, ktére wspotpracujq z nami w zakresie dziatalnosci:
a. pocztowej, kurierskiej, ptatniczej, przy obstudze spraw rozliczeniowych, prawnych, windykacyjnych,
b. podmioty z Grupy ENEA S.A. oraz spdtki zalezne lub spotki powigzane, ktérych petng liste mozecie Panstwo znalez¢
w linku: https://www.enea.pl/bip/grupa-kapitalowa-enea, jak rowniez podmioty, ktore obstuguja nasze systemy teleinformatyczne
i Swiadczg dla nas ustugi: IT, doradcze, konsultacyjne, audytowe, Swiadczace pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa,
agencyjne, reklamowe, drukarskie, magazynowe i logistyczne, archiwizacji dokumentow,
c. partnerzy handlowi, ktorzy pozyskujq Klientéw i zawierajg umowy w imieniu Enei S.A.,
d. podmioty, ktore wykonujg za nas ustuge lub dostarczajg ustugi lub towary objete Umowa bgdz umowami z naszymi Klientami,
z ktorych realizacjg zwigzana jest Umowa,
e. w przypadku akcji marketingowych odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ Portale spoteczno$ciowe, za pomocy, ktérych
prowadzone sg wydarzenia, konkursy, akcje promocyjne; np. Facebook, Instagram itp.
f.  Panstwa dane moga by¢ udostepniane organom panstwowym na ich uzasadnione prawnie zadanie,
g. wolontariatu Fundacji Enea w kontekscie akcji dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci Biznesu.

6. Okres przechowywania danych

a. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy lub przez okres wymagany
przepisami prawa, np. przepisami podatkowymi.

b. we wszystkich przypadkach - przez czas niezbedny do realizacji celéw wskazanych w punkcie 4, a po ich realizacji - przez czas
niezbedny do usprawiedliwionej prawnie archiwizacji do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa: (a) dostepu do tresci swoich
danych — w granicach art. 15 RODO, (b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO, (c) ich usuniecia — w granicach art. 17
RODO, (d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO, (e) przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO,
(f) prawo do wniesienia sprzeciwu — w granicach art. 21 RODO (g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli sadzi, ze Enea S.A. przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.
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8. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

9. Realizacja praw - drogg mailowg na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu z Eneg S.A.wskazanych na
stronie https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt.

Informacja dla Pethomocnika Klienta dotyczaca ochrony danych osobowych w Enea S.A.
Skierowana jest do petnomocnika Klienta i ma zastosowanie do sytuacji, kiedy umowa podpisywana jest przez petnomocnika
Klienta.
Realizujac obowigzek prawny natozony na Administratora danych przepisami art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych,
zwane dalej ,RODO"), informujemy, ze:

. Administratorem danych osobowych Petnomocnika jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-198 Poznan, ul. Pastelowa 8.

2. W Enei S.A. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych, adres e-mail: esa.iod@enea.pl, lub adres korespondencyjny: Enea S.A.
ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

3. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy.

4. Dane osobowe Pethomocnika bedziemy przetwarzali w celu:

a. realizacji petnomocnictwa udzielonego przez Klienta, w szczegdlnosci dotyczacego zawarcia Umowy z Klientem lub
podjecia dziatan przed zawarciem Umowy z Klientem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

b. wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Enei S.A. w zwigzku z realizacjg Umowy, (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy Petnomocnikiem a Eneg S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - uzasadniony
interes Enei S.A.).

5. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych Petnomocnika beda; podmioty, ktére wspotpracujq z nami w zakresie dziatalnosci:

a. pocztowej, kurierskiej, dziatalno$¢ pfatniczej wspotpracujg z nami przy obstudze spraw rozliczeniowych, prawnych,
windykacyjnych oraz podmioty, ktére obstugujg nasze systemy teleinformatyczne i $wiadczq dla nas ustugi IT, doradcze,
konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowg, rachunkowg, ustugi agencyjne, reklamowe, drukarskie,
magazynowe, logistyczne i archiwizacji dokumentdw,

b. podmioty z Grupy ENEA S.A. oraz spdtki zalezne lub spdtki powigzane, ktorych petng liste mozecie Panstwo znalez¢
w linku: https://www.enea.pl/bip/grupa-kapitalowa-enea,

c. partnerzy handlowi, ktorzy pozyskujg Klientdw i zawierajg umowy w imieniu Enei S.A.,

d. podmioty, ktére wykonujg za nas ustuge lub dostarczajg ustugi lub towary objete Umowa badz umowami, z ktérych realizacjq
zwigzana jest Umowa.

6. Okres przechowywania danych

a. dane osobowe Petnomocnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, lub przez okres wymagany
przepisami prawa,

b. we wszystkich przypadkach - przez czas niezbedny do realizacji celéw wskazanych w punkcie 4, a po ich realizacji - przez czas
niezbedny do usprawiedliwionej prawnie archiwizacji do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa: (a) dostepu do tresci swoich
danych — w granicach art. 15 RODO, (b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO, (c) ich usuniecia — w granicach art. 17
RODO, (d) ograniczenia ich przetwarzania — w granicach art. 18 RODO, (e) przenoszenia danych — w granicach art. 20 RODO,
(f) prawo do wniesienia sprzeciwu — w granicach art. 21 RODO (g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli sadzi, ze Enea S.A. przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem przepiséw RODO.-

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, Peinomocnik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Nie wptywa to na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Realizacja praw, drogg mailowg na adres e-mail: esa.iod@enea.pl lub w kanatach kontaktu z Enea S.A. wskazanych na
stronie https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/kontakt.
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