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Zalacznik nr 6 do Regulaminu Oferty Enea Smart z dnia 20.03.2023 r.
- Uprawnienia Klienta bedacego konsumentem lub osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta
z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

Do Pakietu produktowego zastosowanie majg przepisy Ustawy o prawach konsumenta w szczegdlnosci dotyczace
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaréw z elementami cyfrowymi z umowg, zawarte w Rozdziale 5a tej ustawy. Wynikajgce
z tej ustawy uprawnienia sg niezalezne od uprawnien wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez Partnera i przystugujg Klientowi
bedacemu konsumentem. Wskazane w niniejszym zatagczniku regulacje dotyczace konsumenta majg zastosowanie takze do osoby
fizycznej, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

§ 1 Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy

1. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwadch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia okreslony przez Partnera, jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwach lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnos$ci towaru z umowa. Partner ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciggty, ktory wystapit lub
ujawnit sie w czasie w ktorym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

§ 2 Uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

2. Partner moze dokona¢ wymiany gdy konsument zada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowag w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Partnera. Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Partnera, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Partner dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegodlnosci koszty opfat pocztowych, przewozu, robocizny, ponosi przedsigbiorca.

4. Konsument udostepnia Partnerowi towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Partner odbiera towar na swdj koszt.

5. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

§ 3 Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
1. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo zgda¢ odstgpienia przez
Sprzedawce od umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Partnerem, gdy:
1) Partner odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z mowg zgodnie z § 2 ust. 2;
2) Partner nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z § 2 ust. 3 i 4;
3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Partner probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;
4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony okreslonych w § 2;
5) z oswiadczenia Partnera lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
2. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.
3. Konsument nie moze zgdaé od Sprzedawcy odstgpienia przez niego od umowy z Partnerem, jezeli brak zgodnosci towaru
z umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci towaru z umowsg jest istotny.
4. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy konsument moze
zgda¢ od Sprzedawcy odstgpienia przez niego od umowy z Partnerem jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze
w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowag, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwa¢ aby konsument zgodzit sie¢ zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.
5. W razie odstgpienia przez Sprzedawce na zgdanie konsumenta od umowy z Partnerem z powodu wad rzeczy, umowa leasingu

wygasa.

§ 4 Powstrzymanie sie z zaptata ceny do chwili wykonania obowiazkéw z tytutu reklamacji
Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Partnera obowigzkéw wynikajgcychz §2i § 3.

§ 5 Aktualizacje

1. Partner informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je konsument przez czas:

a. dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposéb
ciagty, lub

b. zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim
sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czes$ciami.

2. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Partnera zgodnie z ust. 1, Partner nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bleddéw w instrukcji instalacji dostarczonej przez
Partnera.

3. Partner ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym

w ust 1, ktory wystgpit w czasie okreslonym w ust. 1.




