Warunki Gwarancji dla Klientow ENEA S.A.

Warunki Gwarancji - Niniejsze Warunki Gwarancji dla Klientéw ENEA S.A. stanowia modyfikacje standardowych warunkéw

warancyjnych stosowanych przez i maja decydujace znaczenie dla Klienta w przypadku rozbieznosci

1. Gwarantem jakos$ci produktu udostepnionego przez ENEA S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej ,Produkt”) klientowi ENEA S.A. (dalej
,Klient”) jest Nice - Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie (05-800), ul. Parzniewska 2a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000023328, NIP PL 952-12-40-786, REGON 01225047200000, kapitat zaktadowy
12.821.000 zt, wtasciciel marki FIBARO. Gwarantem jako$ci aplikacji Producenta wspétpracujacej z Produktem (dalej ,Aplikacja”)
jest Producent.

2. Producent gwarantuje m.in., Ze:

a) Produktjest nowy (nie byt uzywany),

b) Produkt i Aplikacja s3 wolne od jakichkolwiek wad fizycznych badz prawnych, (dalej ,Gwarancja”). Gwarancja obejmuje
réwniez wszelkie elementy sktadowe oraz akcesoria Produktéw, w tym w szczeg6lno$ci akcesoria wchodzace w sktad
Pakietu produktowego.

3. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Gwarancji w okresie:

a) 36 miesiecy od daty udostepnienia Klientowi Pakietu produktowego przez ENEA S.A,,

b) 24 miesiecy od daty udostepnienia Klientowi Produktu przez ENEA S.A. (dotyczy to Produktéw nabywanych poza Pakietami
produktowymi)1.

4. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. W okresie Gwarancji, Producent zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych wad Produktéw oraz Aplikacji poprzez
dokonanie naprawy albo wymiany wszelkich wadliwych Produktéw albo Aplikacji, w tym wadliwych elementéw Produktu albo
Aplikacji, na wolne od wad. Producent moze dokona¢ wymiany, gdy Klient Zada naprawy lub moze dokona¢ naprawy, gdy Klient zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktéw i Aplikacji z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Producenta. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Producenta, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia Produktu i Aplikacji do zgodno$ci z umowa.

6. Wszelkie wadliwe Produkty lub ich czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach realizacji uprawnien z Gwarancji, stajg sie
wlasnoscia Autoryzowanego Serwisu Gwarancyjnego (dalej jako ,,ASG”).

7. Roszczenia z tytulu Gwarancji moze zgtasza¢ wytacznie posiadacz:

a) potwierdzenia otrzymania wybranego wariantu pakietowego otrzymanego od ENEA S.A. - w przypadku zgloszenia
gwarancyjnego dotyczacego Produktu wchodzacego w sktad Pakietu produktowego,

b) dokumentu potwierdzajacego nabycie danego Produktu od ENEA S.A. - w przypadku nabywania pojedynczych Produktéw
(tj. nie w ramach Pakietu produktowego).

Pamietaj: zanim dokonasz zgloszenia gwarancyjnego skorzystaj z naszej telefonicznej lub internetowej pomocy technicznej.
W wiecej niz w potowie przypadkow problemy uzytkownikow udaje sie rozwigzac zdalnie, co pozwala unikna¢ straty czasu i
kosztow z tytulu niepotrzebnie uruchamianej procedury gwarancyjnej. Jesli zdalne rozwiazanie problemu nie bedzie
mozliwe, Klient zostanie poproszony o wypelnienie formularza zgloszeniowego w celu uzyskania autoryzacji poprzez strone
internetowa www.fibaro.com. W przypadku poprawnego zgloszenia reklamacyjnego otrzymaja Panstwo potwierdzenie jego
przyjecia oraz unikalny numer zgloszenia (RMA).

1 Okres Gwarancji jest uzalezniony od tego czy Klient nabyt pojedynczy Produkt/ Produkty czy tez nabyt caty Pakiet produktowy.
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8. Istnieje takze mozliwo$¢ telefonicznego zgtoszenia reklamacji pod numerem tel.: +48 61 880 1000 od pon. do pt. w godzinach: 10:00
- 18:00 (infolinia dziata w dni robocze). W takim przypadku rozmowa zostanie nagrana, o czym konsultant uprzedzi Klienta przed
przyjeciem zgltoszenia gwarancyjnego. Bezposrednio po dokonaniu zgtoszenia, konsultant poinformuje Panistwa o numerze zgloszenia
(tzw. numer RMA). Mozliwe jest takze skontaktowanie sie ze wsparciem technicznym Producenta pod adresem e-mail:
reklamacje@fibaro.com.

9. Jesli reklamacja dotyczy Produktu, to w przypadku dokonania prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Klient udostepnia Produkt,
a Producent odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnos$ci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Producent.

Reklamowany Produkt powinien:

zosta¢ umieszczony w_przesylce opatrzonej napisem: ,SERWIS” lub ,REKLAMACJA” wraz zkompletnym wyposazeniem
standardowym wraz z potwierdzeniem otrzymania wybranego wariantu pakietowego otrzymanym od ENEA S.A. bagdZ dokumentem
potwierdzajacym nabycie danego Produktu od ENEA S.A. wraz z wypetnionym Dokumentem RMA, ktéry bedzie mégt pobrac ze strony
internetowej ENEA S.A. by¢ odpowiednio zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami transportowymi.

10. Ujawnione w okresie Gwarancji wady Produktéw i Aplikacji zostang usuniete w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Producent
zostat poinformowany przez Klienta o braku ich zgodno$ci z umowsg, i bez nadmiernych niedogodnoSsci dla Klienta, uwzgledniajac
specyfike oraz cel, w jakim Klient je nabyt. Okres trwania Gwarancji ulega przedtuzeniu o czas,w ktérym Produkt byt w dyspozycji
Producenta albo o czas, w ktérym Klient nie moégt korzystac¢ z aplikacji.

11. CzeSci Produktu, ktore zostaty zastapione nowymi cze$ciami, w ramach Gwarancji, stanowig wtasno$¢ Producenta. Wszystkie
cze$ci wymienione w procesie reklamacyjnym sg objete Gwarancja do konca okresu Gwarancji podstawowej Produktu. Okres trwania
Gwarancji na wymieniong cze$¢ nie ulega przedtuzeniu.

12. Producent odmawia przyjecia reklamacji tylko w przypadku:
- stwierdzenia uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi,

- udostepnienia przez Klienta Produktu niekompletnego, bez osprzetu po uprzednim wezwaniu Klienta do przedtozenia brakujacych
dokumentéw czy elementéw Produktu i w przypadku, gdy braki te uniemozliwiaja rozpatrzenie reklamacji,

- stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada tkwigca w Produkcie,

- niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dokumentu potwierdzajacego, ze Klient jest uprawniony do korzystania
z Produktu.

13. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, fizyczne odksztatcenia spowodowane uderzeniem, upadkiem
badz zrzuceniem na Produkt innego przedmiotu lub eksploatacja niezgodng z przeznaczeniem Produktu okreslonym w instrukcji
obstugi);

- uszkodzen wyniktych z przyczyn zewnetrznych np.: powodzi, burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klesk zywiotowych, trzesienia ziemi,
wojny, niepokojéw spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzianych wypadkéw, kradziezy, zalania cieczg, wycieku baterii, warunkéw
pogodowych; dziatania promieni stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia powietrza;

- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidtowo dziatajace oprogramowanie, na skutek ataku wirusa komputerowego, badz nie
stosowanie aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami Producenta;

- uszkodzen wyniktych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z podtaczenia do sieci energetycznej w sposéb
niezgodny z instrukcja obstugi lub z powodu przytaczenia innych produktéw, ktérych podtaczanie nie jest zalecane przez Producenta;

- uszkodzen wywotanych praca badz sktadowaniem Produktu w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zapyleniu,
zbyt niskiej (mréz) badZ zbyt wysokiej temperaturze otoczenia. Szczegétowe warunki, w jakich dopuszczalne jest uzytkowanie
Produktu okresla instrukcja obstugi;

- uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania akcesoriéw niezalecanych przez Producenta;

- uszkodzen spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika, w tym zastosowaniem niewta$ciwych bezpiecznikow;
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- uszkodzen wyniktych z zaniechania przez Klienta czynnosci konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi;

- uszkodzen wyniklych ze stosowania nieoryginalnych, niewlasciwych dla danego modelu czes$ci zamiennych i wyposazenia,
wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione;

- usterek powstatych wskutek kontynuowania pracy niesprawnym Produktem czy osprzetem.

14. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza okresowe konserwacje i przeglady Produktu, a w szczegdélnosci czyszczenia,
regulacje, sprawdzenia dziatania, korekta btedéw obstugi lub programowania parametréw oraz inne czynnosci, do ktérych wykonania
powotany jest Klient. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw Produktu oraz innych cze$ci wymienionych w instrukcji
uzytkowania oraz dokumentacji technicznej posiadajacych okreslony czas dziatania.

15. Producent informuje, ze w przypadku braku zgodno$ci Produktu lub Aplikacji z umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Producenta lub sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te $srodki ochrony prawne;j.

16. Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw
(w szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.).



