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Biatystok, 2024-09-23
Szanowni Paristwo,

Enea Ciepfo Sp. z 0.0. w Bialymstoku informuje, iz od dnia 01.10.2024r. zostanie wprowadzony do

stosowania nowy, zaktualizowany cennik ustug i opfat dodatkowych dla naszych Odbiorcéw.
Wzgledem aktualnie obowigzujgcego cennika poza zmiang stawek opfat, spowodowang wzrostami
kosztéw prowadzenia dziatalnoéci w ramach naszej Spoétki, zostaty dodane takze do cennika nowe
pozycje.

Prosimy o zapoznanie sie z treicig cennika, w ktorym wymienione s3 ustugi dodatkowo ptatne,

ktérych koszt bedzie kazdorazowo rozliczany odrebnie od optat z tytutu sprzedazy ciepta.

Informujemy, iz cennik ustug i opfat dodatkowych zamieszczony zostat réwniez na naszej stronie

internetowej www.eneacieplo.pl (zakiadka ~Przylacz sie do Ciepta Systemowego” - LUstugi

dodatkowe Enea — Sprawd? cennik dodatkowych ustug”).

Wyjasniamy, e metodyka stosowania cennika ustug i opfat dodatkowych pozostaje na
dotychczasowych zasadach. Odbiorca zainteresowany wykonaniem dodatkowej ustugi z cennika
bedzie zobowigzany ztozy¢ do Enea pisemne zlecenie. Na jego podstawie zostanie zrealizowana
ustuga potwierdzona spisanym przy udziale zainteresowanych Stron protokotem, ktéry nastepnie

bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury.

W zwigzku z licznymi wystgpieniami Odbiorcéw o wykonanie indywidualnych nastaw automatyki
pogodowej i parametréw cieptej wody, nieznajdujacych osadzenia w zapisach zawartych uméw
sprzedazy ciepta (w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw) informujemy Panstwa, iz
pierwsza taka zmiana w danym roku kalendarzowym dla weztéw cieplnych, ktérych wilascicielem jest
Enea bedzie w dalszym ciggu bezptatna, za kolejne zmiany ustawien parametréw pracy wezta

ciepinego Odbiorca bedzie ponosit optaty wg cennika.

Nadmieniamy, Ze czynnoici prowadzone na urzadzeniach bedacych w naszej eksploatacji i nie

wymienione w cenniku ustug dodatkowych pozostaja bezptatne w ramach dziatalnosci naszej Spéiki.
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