Enea Ciepło Sp. z o.o.
Białystok 15-062, ul. Warszawska 27, 

tel. 085 714-94-00, fax 085 714-94-07

Załącznik nr 2 

Oświadczenie o wyrażeniu zgody na wystawienie i przesyłanie E-FAKTUR 
Enea Ciepło Sp. z o.o.  – Klient Instytucjonalny

Białystok, dnia …………………………

DANE KLIENTA

Kod Klienta (znajdą go Państwo na fakturze) …………………………………………………………………………………..…
Firma ……………………………………………………………………………………………….…..................................................
Imię i nazwisko reprezentanta ………………………………………………………………………….…………………………………
Funkcja reprezentanta ………………………………………………………………………………..………………………………………
Adres ………………………………………………………………………………….………………..................................................
Numer umowy ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Tel. kontaktowy …………………………………………………………………………………………………………………………………..
Adres e-mail do powiadomień ……………………………………………………….……………………………………………………
Akceptuję wystawianie i przesyłanie przez Enea Ciepło Sp. z o.o. faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług („Ustawa”), Dz. U. z 2011 nr 177 poz. 1054 z późniejszymi zmianami.

OŚWIADCZENIA KLIENTA

1. Niniejszy formularz stanowi zgodę na wystawianie i przesyłanie przez Enea Ciepło  Sp. z o.o. faktur w formie elektronicznej w rozumieniu Rozporządzenia oraz akceptację „Regulaminu eBOK”, dostępnego na stronach Enea Ciepło Sp. z o.o. w Białymstoku, który jest integralną częścią Akceptacji.
2. Potwierdzam, że momentem otrzymania przez nas faktury wystawionej przez Enea Ciepło Sp. z o.o. w Białymstoku w formie elektronicznej będzie moment umieszczenia jej na eBOK. 
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Dane osobowe Użytkownika są przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) i wydanymi w związku z tym Rozporządzeniem ustawami krajowymi oraz przepisami wykonawczymi do przepisów krajowych, a także ustawą z dnia 18 lipca 2002 o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym Użytkownik może skontaktować się na adres e-mail: eco.iod@enea.pl lub pisemnie na adres ul. Warszawska 27, 15 -062 Białystok.

3. Podanie danych podczas Rejestracji do e-faktur oznaczonych jako obowiązkowe stanowi warunek założenia Konta, brak ich podania uniemożliwi założenie Konta w systemie. 

4. W związku z uruchomieniem Konta w e-faktur, dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

a) świadczenia obsługi Klienta za pośrednictwem e—faktur przez okres wykonywania Umowy lub do rezygnacji z e-faktur; 

b) dostępu do danych historycznych po wygaśnięciu Umowy do czasu usunięcia konta.  

5. [do weryfikacji] Administrator może przetwarzać również następujące dane charakteryzujące sposób korzystania przez Użytkownika z e-faktur (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujące Użytkownika nadawane na podstawie danych, oznaczenia identyfikujące zakończenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z którego korzystał Użytkownik, informacje o rozpoczęciu, zakończeniu oraz zakresie każdorazowego korzystania z Usług, informacje o skorzystaniu przez Użytkownika z Usług, w celu optymalizacji szybkości, ergonomii i bezpieczeństwa e- BOK, co jest realizacją prawnie uzasadnionego interesu.  
6. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomości o korzystaniu przez Użytkownika w sposób niezgodny z prawem lub Regulaminem, Administrator może przetwarzać dane osobowe Użytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia, dochodzenia oraz obrony roszczeń.  

7. Administrator przetwarza następujące kategorie odnośnych danych osobowych przedstawiciela Klienta: imię/imiona, nazwisko, stanowisko lub funkcja, dane kontaktowe takie jak: numer (numery) telefonu (telefonów) oraz adres poczty elektronicznej. W takiej sytuacji Administrator pozyskał dane osobowe od Klienta, który wskazał swojego przedstawiciela w związku z zawarciem umowy lub podjęciem działań przed zawarciem umowy lub/i osobę upoważnioną do korzystania z e-faktur.

8. Dostęp do danych osobowych posiada jedynie Administrator oraz podmioty z nim współpracujące przy realizacji umów zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od takich dostawców usług zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrony prywatności i bezpieczeństwa danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora. 

9. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, żądania ich usunięcia, sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez Administratora oraz ich przeniesienia. Użytkownik może wykonać te prawa wysyłając wiadomość na adres: eco.iod@enea.pl lub złożyć taki wniosek u Administratora. [do weryfikacji:] Użytkownik ma również możliwość dokonywania zmian w danych kontaktowych bezpośrednio na swoim Koncie eBOK. 

10. Użytkownikowi w związku z przetwarzaniem jego danych osobowych przysługuje również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.  

11. [do weryfikacji] Użytkownik może wyrazić lub wycofać zgodę na komunikację marketingową (dla wskazanych kanałów komunikacji)  za pośrednictwem Konta. 

12. Dane osobowe związane z obsługą wniosków składanych on-line przechowujemy aż do czasu przedawnienia się roszczeń wynikających z Umowy. Na wypadek ujawnienia się ewentualnych roszczeń ze strony Administratora, związanych z używaniem Serwisu internetowego, przechowujemy dane do czasu ich przedawnienia. 

13. Dane Klientów i Użytkowników lub informacje o tych danych mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym właściwym organom wymiaru sprawiedliwości.  

14. Każdorazowy kontakt z Administratorem za pośrednictwem eBOK, telefonu lub poczty e-mail, wiąże się z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.  

  
          …………………………….……….………….

                                                                                                                                                         czytelny podpis Klienta                    
  ..……..…………………..………………….
          …………………………….……….………….

        podpis reprezentanta Klienta                                                                                              pieczęć firmowa                      
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