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 Enea Ciepło Sp. z o.o.

15-062 Białystok, Warszawska 27                                                                                                                                                                                                                                                                                                        Załącznik nr 1

Zlecenie na dostawę mocy i energii cieplnej z dnia …………………
dla celów: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ODBIORCA: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
NIP …………………………………………………..; REGON …………………………………………; PESEL …………………………………………..
Posiadający rachunek ……………………………………; nr konta ……………………………………………………………………………………………
Reprezentowany przez: ………………………………………………………………………………………………………………………………………….




Zleca dostawę mocy i energii cieplnej według niżej zadeklarowanych danych:

	Adres

obiektu
	Obliczeniowe zapotrzebowanie ciepła        ( kW )
	Moc zamówiona (kW)
	Pojemność

zładu

( m³ )
	Kubatura

( m³ )
	Powierzchnia ogrzewana (m²)
	Termin uruchomienia
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Podstawa opracowania w/w danych: …………………………………………………………………………………………………………………………….
Powyższe dane opracował: ………………………………………………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko, numer telefonu)
Upoważniony przedstawiciel Odbiorcy do kontaktu z Dostawcą: ……………………………………………………………………………………………….                         










  


(imię i nazwisko, nr telefonu)                                                                                                     
Uwaga: 













   

1.  Zlecenie jest ważne tylko w granicach określonych umową na dostawę energii cieplnej i stanowi jej integralną część.

2.  Dane liczbowe w kolumnach 2-8 podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3.  W przypadku zmiany danych należy dokonać aktualizacji.

Obowiązek informacyjny dla Klienta i przedstawiciela Klienta (Odbiorcy)

[Administrator Danych Osobowych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest: Enea Ciepło Sp. z o. o. z siedzibą w Białymstoku, ul. Warszawska 27, 15 -062 Białystok (dalej: Administrator).

[Inspektor Ochrony Danych] Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: eco.iod@enea.pl
[Cele i podstawy przetwarzania danych] Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) wykonania Umowy lub podjęcia działań przed zawarciem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO);

2) wykonania obowiązków prawnych ciążących na Enea Ciepło sp. z o.o. w związku z realizacją Umowy, w szczególności obowiązków w zakresie prowadzenia rachunkowości i dokonania rozliczeń podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

3) realizacji składanych wniosków związanych z obsługą Pana/Pani jako naszego Klienta, co jest związane z realizacją zawartej umowy;

4) w celu udzielania odpowiedzi na Pana/Pani pytania i reklamacje, w tym z wykorzystaniem formularzy kontaktowych, co jest realizacją Pana/Pani oraz naszego prawnie uzasadnionego interesu;

5) przygotowania oferty handlowej związanej z działalnością Enea Ciepło sp. z o.o. oraz realizacji akcji marketingowych, co jest realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu;

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń pomiędzy Panem/Panią a Administratorem, co stanowi uzasadniony interes Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

7) gdy ma to zastosowanie: ustanowienia na Pana/Pani nieruchomości służebności przesyłu dla sieci cieplnej / przyłącza cieplnego (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO).

[Informacja o wymogu podania danych] Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji usługi bądź umowy.

[Odbiorcy danych osobowych] Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych osobowych będą:

a) podmioty, które prowadząc działalność pocztową lub kurierską, działalność płatniczą współpracują z nami (banki, instytucje płatnicze - w celu dokonywania wzajemnych rozliczeń, w tym płatności na Państwa rzecz),

b) podmioty, które współpracują z nami przy obsłudze spraw księgowych, podatkowych, prawnych, windykacyjnych, podmioty Grupy Kapitałowej ENEA,

c) podmioty, które obsługują nasze systemy teleinformatyczne i świadczą dla nas usługi IT i/ lub serwisowe,

d) podmioty, które świadczą nam usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, podatkową, rachunkową,

e) podmioty, które świadczą nam usługi agencyjne, reklamowe, drukarskie oraz magazynowe i logistyczne,

f) podmioty, które świadczą nam usługi archiwizacji dokumentów, niszczenia dokumentów,

g) podmioty, które wykonują usługę lub dostarczają usługi lub towary objęte Umową bądź umowami z naszymi Klientami, z których realizacją związana jest Umowa,

h) podmioty upoważnione na podstawie prawa.

Pana/Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

[Automaty decyzyjne] Pana/Pani dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu związanym z automatycznym podejmowaniem decyzji.

[Czas przechowywania danych] Pana/Pani dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny dla realizacji umowy, po czym dane te będą przechowywane przez okres właściwy dla przedawnienia roszczeń i czynów karalnych. Administrator może przechowywać Pana/Pani dane osobowe przez dłuższy okres niż wskazany w poprzednim zdaniu, gdy wynika to z obowiązku nałożonego na Administratora przez przepisy powszechnie obowiązującego praw.

[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo żądania:

a) dostępu do treści swoich danych - w granicach art. 15 RODO;

b) ich sprostowania - w granicach art. 16 RODO;

c) ich usunięcia - w granicach art. 17 RODO;

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO;

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - w granicach art. 21 RODO;

Realizacja praw, o których mowa powyżej, może odbywać się poprzez przeslanie swoich żądań Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: eco.iod@enea.pl.
Przysługuje Panu/Pani również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.

Ponadto w przypadku gdy jest Pan/Pani Przedstawicielem Odbiorcy (Klienta) zgodnie z art. 14 RODO informujemy, iż:
[Źródło pochodzenia danych] Pana/Pani dane osobowe zostały pozyskane przez Administratora od  Odbiorcy (Klienta), który wskazał Pana/Panią jako swojego reprezentanta w związku z zawarciem umowy lub podjęciem działań przed zawarciem umowy.

[Kategorie odnośnych danych osobowych] dane identyfikacyjne (imię, nazwisko), kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail, adres), dane dotyczące stanowiska, pełnionej funkcji lub uprawnień, ewentualnie PESEL, a w przypadku ustanowienia na nieruchomości służebności także: imiona rodziców, adres zamieszkania, PESEL, numer i seria dowodu osobistego, data ważności dowodu osobistego.

ZATWIERDZIŁ:

( Podpis i pieczęć Odbiorcy)
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